
نرگس پیری زاده: گردآوری و تنظیم

کارشناس کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی



،استاخلاقیزندگیفهموکردنتجربهگوناگونروش‌هایبرگیرندهدرکهاستجامعیاصطلاحاخلاق.

کرداشارهحرفه‌ایاخلاقبهمی‌توانحرفه‌ها،بایستگیوشایستگیبرتاثیرگذارعواملاز.

توسعهدردیشهانودانشانتقالطریقازکتابخانهمدیریتمرکزعنوانبهکتابداراننیزوتمدنوفرهنگمراکزعنوانبهکتابخانه‌ها
.کرده‌اندایفابزرگینقشبشری،والایآرمان‌های



نشان‌وی‌کنندمتوصیف‌راحرفه‌ایفردیککهخصوصیاتییامقاصدرفتار،:می‌کندتعریف‌این‌گونهرابودنحرفه‌ایوبسترفرهنگ
تمرکزموطولانی‌مدتعلمیشدنآماده‌اغلبوتخصصیدانشنیازمندکهاستکاریمعنایبه«حرفه»تعریفایندرو.می‌دهند

.می‌شودانجام‌دانشگاهدرکهاست

ودنبحرفه‌ایهمکناردروهمباهمهکهاستخصوصیاتوویژگی‌هاازگروهیشاملبودنحرفه‌ایکهمی‌کنداشاره‌تعریفاین
.می‌کنندتعریف‌ومی‌شناسانندرا



باشدمیپزشکیحرفهبهمتعلقکهبرمی‌گرددمیلادازپیشسیصدسالحدودبهحرفه‌ایاخلاقاصولاولینتدوینتاریخ‌.

کشاندریختافلسفهبهطبیعتفلسفهازراآنمسیرفلسفهتاریخبنیانگذارسقراطکهاستفلسفهازشاخه‌هایاخلاقعلم.

کردمطرحاخلاقیامورمورددررااعتدالنظریهافلاطونشاگردمعروفترینارسطو.



خاصاصولیآنبرایودادهپاسخگوناگونحرفه‌هایاخلاقیمسائلبهمی‌کوشدکهاستاخلاقشعبه‌هایازیکیحرفه‌ایاخلاق
.شودمتصور

محیطدربراخلاقناظرومی‌پردازدحرفه‌اینظامیکاخلاقیارزش‌هایواصولواخلاقیپرسش‌هایومسائلبهحرفه‌ایاخلاق
.استحرفه‌ای



ضرورت توجه به اخلاق

اجتماعی‌،‌فردی:‌دو‌جنبه‌اخلاق



استکاربردیاخلاقمصداق‌هایازیکیحرفه‌ایاخلاق.

استشدهتبدیلرایجومتداولامریبهمحورخدمتسازمان‌هایهمهدراخلاقیکدهایوقواعدترویجوتدوینامروزه.

هایموقعیتدرراحرفه‌ایرفتارهایصحتمعیارکدها.می‌باشندمعینیمسائلدربارهارزش‌هابیاناخلاقیکدهایوقواعد‌
.می‌کنندبیانمختلف



استآن‌هااجرایبرایدستورهایوسلوکورفتارهاتکالیف،ارزش‌ها،واحکامازمجموعه‌ایدربرگیرندهحرفه‌ایاخلاق.

دهندپوششراحوزههشتبایداخلاقیقوانین:



پلامرماریتوسطنوزدهمقرندرباراولیناخلاقیقواعد(mary plummer)موسسهرسانیاطلاعوکتابداریدانشکدهمدیر
pRatt)پرت institute)رانافسودانشگاهاستادانروحانیون،حقوقدانان،پزشکان،:گفتکه.شدمطرحآمریکانیویورکدر
خوداخلاقیوانینقبایدنیزمربیانوکتابداران.بمانندچنینمایلندودرستکاراندکههستندفرضپیشاینبامقرراتیدارایارتش

.کنندوضعرا



ه‌است‌اخلاق‌حرفه‌ای‌مجموعه‌ای‌از‌کنش‌ها‌و‌واکنش‌های‌اخلاقی‌پذیرفته‌شد:‌بنابه‌تعریف‌دایرة‌المعارف‌کتابداری‌و‌اطلاع‌رسانی
که‌از‌سوی‌سازمان‌ها‌و‌مجامع‌حرفه‌ای‌مقرر‌می‌شود‌تا‌مطلوبترین‌روابط‌اجتماعی‌ممکن‌را‌برای‌اعضای‌خود‌در‌اجرای‌وظایف‌

.حرفه‌ای‌فراهم‌آورد

براطعقواساسینقشکتابدارانمیاندروکتابخانه‌هادرحرفه‌ایاخلاقحاکمیتومی‌باشنداخلاقیقواعدنیازمندکتابخانه‌ها
ابیدستیوتنش‌هاکاهشدرراحرفهچشمگیریمیزانبهاستقادرودارداطلاعاتاشاعهوحفاظتسازماندهی،انتخاب،کنترل،

.کندیاریموردنظراهدافبه



استجنبهدوازکتابداریعلمدراخلاقتاثیر:

کتابخانه. استمردماخلاقیفرهنگرشدواخلاقیاتگسترشوپیدایشمنشاآنفعالیتو1

نقش. استاجتماعیربرتاخلاقوانسانیوالایتعالیمازبرگرفتهکهکتابداریحرفه‌ایتعهداتواخلاقیاتبهاوپایبندیمیزانوکتابداراخلاق2



ازعبارتنداطلاع‌رسانیوکتابداریدراخلاقیاصولوقواعدوجوداهمیتعمدهدلایلجملهاز:

اصول) می‌باشدحرفهزیربناییارزش‌هاینمایندهاخلاقی1

تدریس) استمفیدجدیدکتابدارانبهحرفهزیربناییارزش‌هایآموزشو2

خواندن،) مهمارزش‌هایشبیه‌سازیاخلاقی،اصلیکقانونیموادکارگیریبهوحرفه‌ایمباحثبهدادنگوشوبازخوانی3
می‌بخشدارتقاراحرفه‌ای

هنگامی) اخلاقیاصولشوند،گرفتهنادیدهاستممکنمهماخلاقیملاحظاتومی‌دهدرخپیچیده‌ایاخلاقیمسائلکه4
.باشدشخصوجدانبرایتلنگریوتصمیم‌گیریراهنماییکعنوانبهمی‌تواندحرفه‌ای



اآمریکدرکتابداریحوزهمتخصصان1980سالدر
کهآوردندفراهممقدماتیقواعدازمجموعه‌های

:می‌دادتشکیلموضوعسهراآندرونمایه
اصول اخلاقی در 

پژوهش

اصول اخلاقی در 
تدریس اطلاع رسانی

اصول اخلاقی در 
کار اطلاع رسانی



ملاحضات‌اخلاقی‌در‌بافت‌کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی:

یسازماندهمولف،حقشخصی،حریمحفظمنابع،انتخاببهمربوطتصمیماتاطلاعات،تاثیراتواطلاعاتبهآزاددسترسی
وازماندهیسنارسائی‌هایافراد،شخصیحریمبهمربوطتخلفاتکتابخانه،ادارهاطلاعات،کیفیتاطلاع‌رسانی،مشیخطاطلاعات،
.آرشیویمسائل



رسانیاطلاعاخلاق:

مالکیتمانندحوزه‌هاییومی‌دهدقرارتوجهموردرااطلاعاتازاستفادهعدمیااستفادهکهاستکاربردیاخلاقزمینهیک

مینتاوشخصیحریمحفظ،دولتیاطلاعاتازاستفاده،اطلاعاتبهمحدودیاآزاددسترسیفردی،مالکیتحقوقواطلاعات

.برمی‌گیرددررااطلاعاتبین‌المللیجریانوهادادهیکپارچگی(نبودنیابودنمحرمانه)محرمانگی



اطلاعاتکاربردواشاعهتولی،بهمربوطامورچارچوبدراطلاع‌رسانیمطرحاخلاقیمسائل:

اصول‌اخلاقی‌در‌
کاربرد‌اطلاعات

اصول‌اخلاقی‌در‌
زمینه‌اشاعه‌

در‌اختیار‌)اطلاعات
(کمالبودن،رازداری،‌

اصول‌اخلاقی‌در‌
زمینه‌تولید‌اطلاعات



کتابداریاخلاقیاصول:

انه،هوشمندآزادیوحرفه‌ایاستقلالاطلاعات،بهیکساندسترسیامکانفراهم‌آوریاستفاده‌کنندگان،بهخدماتارائه
حرفه،دریبی‌طرفرعایتمنابع،نگهداریوحفظسوادآموزی،بهکمکاستفاده‌کنندگان،اطلاعاتیسوادسطحارتقاءبهکمک
ازتحمایکاربران،محرمانهمسائلبامواجهدررازداریفرهنگی،وقومیاقلیت‌هایبرایفراهم‌آوریدیگران،اعقایدبهاحترام
.فردیمالکیتحقوقومولفحق

(کتابداریدانشجویانوکتابداران)پژوهشآماریجامعنظرازاخلاقمهماصلسه:

شدهمحولوظایفانجامدردرستیوصداقترعایت(2وقت‌شناسیودقتفوریت،بهوظیفهانجام(1
حرفهفعالیت‌هایکلیهدرنظمومسئولیتاحساسوابتکارعملکارگیریبه(3



پایگاهدرکشور3۵بهمربوطکدهایکهکرده‌اندتدوینرسانیاطلاعوکتابداریحرفه‌یدراخلاقیکدهایمختلفیکشورهای
.استشدهثبت(IFLA)کتابداریمؤسساتوانجمن‌هابین‌المللیفدراسیوناطلاعاتی



استرالیا

حمایت. اندیشه‌هاواطلاعاتآزادجریانبهآزادانهدسترسیاز1

مالکیت. آنبهاحترامودیگرانمعنوی2

حمایت. اطلاعاتبهمحرمانهدسترسیدرکاربرانحقاز3

برخورد. کاربرانبامحترمانه4

پیشگیری. .می‌شودکتابدارانوکاربرانعقایدبرخوردموجبکهشرایطیاز5



آمریکا

فراهم. مناسبومفیدشدهسازماندهیمنابعطریقازکتابخانهکاربرانهمهبرایخدماتسطحبالاترینآوردن1

سیاست. درخواستبهمودبانهوتعصببدونصحیح،مساوى،پاسخدسترسیوخدمات‌رسانی2

حقوق. خصوصردیاگرفتهامانتکهمنابعیودریافتیاطلاعاتبودنخصوصیومحرمانهخصوصدرکتابخانهبهمراجعانتمام3
.می‌شودشمردهمحترممی‌خواهند،مشورتآن

بین. ومؤسسهرابربدرمامسئولیت‌هایبرشخصیعقایدکهگونه‌ایبهشد؛قائلتمایزبایدحرفه‌ایوظایفوشخصیاعتقادات4
.نگذاردتأثیراطلاعاتکردندسترس‌پذیرنیز



سنگاپور

شناساندن‌منابع‌و‌خدمات‌کتابخانه‌و‌مرکز‌اطلاع‌رسانی‌به‌کاربران‌بر‌عهده‌ی‌کتابدار‌است. 1‌‌.

خدمات‌باید‌به‌شکل‌عادلانه‌و‌بی‌طرف‌به‌کاربران‌کتابخانه‌ارائه‌شود. 2.

مسئولیت‌محرمانه‌نگه‌داشتن‌هرگونه‌اطلاعاتی‌که‌در‌تماس‌کتابدار‌با‌کاربر‌به. .دست‌می‌آید،‌بر‌عهده‌ی‌کتابدار‌است3



چین

کارمندان. .ورندآفراهمخویشکاربرانبرایتعصببدونودقیقصحیح،خدماتیویافتهسازمانمجموعه‌ایبایدکتابخانه1

کارمندان. دفاعبعیض،تهرگونهبدوناطلاعاتی،منابعبهبرابروآزاددسترسیبرایخویشکاربرانتمامیحقازبایدکتابخانه2
.دهندارتقاءراآنوکرده

کارمندان. تضمینراکاربرانوخودبینروابطبودنمحرمانه‌وگذاشتهاحترامخویشکاربرانمحرمانه‌یحقوقبهبایدکتابخانه3
.کنند



ایفلاتوسطشدهتدویناخلاقیکدهای:

دستیابی. اطلاعات‌به1

مسئولیت. جامعافرادقبالدر2

محرمانگی. شفافیتو3

دسترسی. فکریهایتواناییپرورش‌وآزاد4

بی. حرفه‌ایهایمهارتوطرفی5




